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Además, la adopción tecnológica debe ser liderada desde la 
cima, con líderes que comprendan no solo el "cómo" de la 
tecnología, sino también el "por qué".

Según estudios realizados por Human Capital aproximada-
mente el 50% de las actividades son operativas, por lo cual se 
podrían automatizar.  No indica esto que las tecnologías van 
a reemplazar a las personas, pero sí implica, que los 
empleados adquieran nuevas habilidades y se adapten a 
roles laborales más estratégicos. ¿Qué tal si nos vamos por 
la hipótesis de que precisamente son las máquinas y la 
tecnología, dirigidas por seres humanos, las herramientas 
que habilitaran más puestos de trabajo y mejores? 

Una de las formas más evidentes de cómo se está transfor-
mando la forma en la que trabajamos es a través de la auto-
matización de tareas rutinarias y repetitivas. 

La IA facilita la ejecución de estas tareas de manera más 
eficiente y precisa, esto permite aumentar la productividad 
porque libera a los colaboradores de la carga de tareas 
operativas, permitiéndoles centrarse en actividades de 
mayor valor añadido que requieren habilidades humanas 
únicas, como la creatividad, la resolución de problemas y la 
toma de decisiones estratégicas. La IA también está revolu-

cionando la forma en que se gestionan los procesos empre-
sariales con el análisis de grandes cantidades de datos, 
identificando patrones y tendencias, lo que permite a las 
organizaciones optimizar sus operaciones y tomar decisio-
nes más informadas, garantizando que las organizaciones 
logren adaptarse a un entorno empresarial en constante 
cambio.

Pero finalmente todo lo anterior no podría armonizarse sin 
apropiar el cambio desde su perspectiva más humana y en 
este sentido la alineación organizacional actúa como un 
"pegamento" que conecta la estrategia con la ejecución, 
garantizando que el cambio no sea percibido como un 
esfuerzo aislado, sino como un paso lógico hacia la sosteni-
bilidad.

El cambio ya no es una excepción; es la norma. Las organiza-
ciones deben ser capaces de adaptarse ágilmente a nuevas 
dinámicas del mercado, regulaciones y expectativas de los 
clientes. Pero la capacidad de cambio no ocurre de manera 
aislada: requiere una estructura organizacional alineada 
donde todos los niveles comprendan y se comprometan con 
las transformaciones necesarias.

La resistencia al cambio, una de las principales barreras en 
las empresas, se reduce significativamente cuando existe 
una alineación entre las prioridades estratégicas, la comuni-
cación interna y la cultura empresarial. Cuando todos los 
colaboradores entienden por qué se están realizando cam-
bios y cómo impactan en sus roles, el proceso se vuelve 
mucho más fluido y efectivo. 

La verdadera capacidad de cambio se da cuando, como en el 
fútbol, cada quién sabe en qué zona debe ubicarse para 
entregar y recibir lo mejor; cuándo es hora de defender y 
cuándo salir a marcar el gol; qué ritmo es el adecuado, 
cuándo descansar y cuándo ir al límite. Y para ello se requie-
re de orden, método, herramientas, documentos, tecnología 
etc. pero también de inspiración, empatía, escucha, alinea-
ción, visión de futuro.Es acá donde resaltamos el ingrediente   

humano como el principal promotor y habilitador del cambio 
y las oportunidades en las organizaciones y la sociedad. 

Cuando el cambio, la tecnología y el liderazgo están alinea-
dos, las organizaciones no solo sobreviven, sino que prospe-
ran. Esta alineación impulsa la colaboración, reduce los 
conflictos internos y maximiza la efectividad de los recursos 
disponibles.

Más importante aún, la alineación organizacional es la base 
para construir una sostenibilidad a largo plazo. En un entor-
no empresarial cada vez más complejo y dinámico, las 
empresas que logran alinear sus estrategias, personas y 
procesos estarán mejor preparadas para enfrentar los retos 
del futuro.
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