














Recientemente tuvimos el privilegio de
recibir en un foro a un empresario cuya
vocacion trasciende la creacion de
empresas: apuesta por transformar vidas
al apalancarse en el "capital humano
desechable”, ofreciendo segundas opor-
tunidades a quienes muchos descartan.

Hoy, el 66% de su equipo esta conformado
por personas que han enfrentado situa-
ciones dificiles como abuso de drogas,
alcohol o vivir en la calle, perfiles que
suelen ser excluidos automaticamente en
los procesos de contratacion.

Este enfoque, que combina negocio y
proposito, exige esfuerzos particulares:
paciencia, perseverancia y una profunda
vocacién de servicio. Pero el mensaje
mas impactante que nos dejé es el
siguiente: Los lideres que marcan la
diferencia no solo dominan las herra-
mientas técnicas, la tecnologia o la expe-
riencia en el campo. Son aquellos que
comprenden profundamente a los seres
humanos con los que trabajan. Lideres
gue creen en su propio propésito, pero,
sobre todo, logran que sus equipos crean
en si mismos y en lo que son capaces de
lograr. Una leccién invaluable sobre el

poder del liderazgo empatico y transfor-
mador, que no solo construye empresas,
sino también esperanza y posibilidades.

Decia un historiador que la diferencia
desde la dptica de liderazgo entre Hitler
y Churchill era que el primero hacia
creer a la gente que él podia darle solu-
cion a los problemas y el segundo hacia
ver a las personas que ellas mismas
podian lograrlo. Y alli es donde también
en las empresas se nota la diferencia
entre los lideres que saben cuél es el
norte y ademas inspiran a los demas
para visualizarlo y apuntarle a metas
altas y resultados mejores.

El enfoque de Human Capital en alinea-
cién organizacional busca justamente
identificar  quién, dénde y en qué
momento para poner las piezas en su
lugar y responder de manera asertiva a
los retos planteados.

Lo anterior no va en contravia de la
apropiacion de la tecnologia como una
herramienta clave en la aceleracidn de
la dindmica de los negocios en todos los
ambitos. Una organizacion sostenible
utiliza la tecnologia para conectar

personas, procesos y datos de manera
que todos trabajen en sincronia hacia
una misma direccion.

La transformacion digital es un impe-
rativo para cualquier organizacion que
busque mantenerse competitiva. Sin
embargo, la tecnologia no es una solu-
cién magica; su éxito depende de que
esté integrada y alineada con la estra-
tegia general de la empresa.

En una organizacion alineada, la tecno-
logia no solo es una herramienta
operativa, sino un habilitador estraté-
gico. Desde sistemas que mejoran la
colaboracion hasta herramientas que
potencian la analitica de datos, la
tecnologia debe estar disefiada para
reforzar la vision y los objetivos de la
organizacion.

Un ejemplo claro es el uso de platafor-
mas de gestion del talento para conec-
tar a los colaboradores con los objeti-
vos estratégicos, promoviendo una
mayor transparencia y alineacién en
tiempo real.
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Ademas, la adopcidn tecnoldgica debe ser liderada desde la
cima, con lideres que comprendan no solo el "cémo" de la
tecnologia, sino también el "por qué".

Segln estudios realizados por Human Capital aproximada-
mente el 50% de las actividades son operativas, por lo cual se
podrian automatizar. No indica esto que las tecnologias van
a reemplazar a las personas, pero si implica, que los
empleados adquieran nuevas habilidades y se adapten a
roles laborales mas estratégicos. ;Qué tal si nos vamos por
la hipdtesis de que precisamente son las maquinas y la
tecnologia, dirigidas por seres humanos, las herramientas
que habilitaran mas puestos de trabajo y mejores?

Una de las formas mas evidentes de como se estéa transfor-
mando la forma en la que trabajamos es a través de la auto-
matizacion de tareas rutinarias y repetitivas.

La IA facilita la ejecucion de estas tareas de manera mas
eficiente y precisa, esto permite aumentar la productividad
porque libera a los colaboradores de la carga de tareas
operativas, permitiéndoles centrarse en actividades de
mayor valor afiadido que requieren habilidades humanas
Unicas, como la creatividad, la resolucidn de problemas y la
toma de decisiones estratégicas. La IA también esta revolu-
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La resistencia al cambio, una de las principales barreras en
las empresas, se reduce significativamente cuando existe
una alineacion entre las prioridades estratégicas, la comuni-
cacion interna y la cultura empresarial. Cuando todos los
colaboradores entienden por qué se estan realizando cam-
bios y como impactan en sus roles, el proceso se vuelve
mucho mas fluido y efectivo.

La verdadera capacidad de cambio se da cuando, como en el
fatbol, cada quién sabe en qué zona debe ubicarse para
entregar y recibir lo mejor; cudndo es hora de defender y
cuando salir a marcar el gol; qué ritmo es el adecuado,
cuando descansar y cuando ir al limite. Y para ello se requie-
re de orden, método, herramientas, documentos, tecnologia
etc. pero también de inspiracion, empatia, escucha, alinea-
cion, visidn de futuro.Es acé donde resaltamos el ingrediente

cionando la forma en que se gestionan los procesos empre-
sariales con el andlisis de grandes cantidades de datos,
identificando patrones y tendencias, lo que permite a las
organizaciones optimizar sus operaciones y tomar decisio-
nes méas informadas, garantizando que las organizaciones
logren adaptarse a un entorno empresarial en constante
cambio.

Pero finalmente todo lo anterior no podria armonizarse sin
apropiar el cambio desde su perspectiva mas humana y en
este sentido la alineacién organizacional actia como un
"pegamento” que conecta la estrategia con la ejecucion,
garantizando que el cambio no sea percibido como un
esfuerzo aislado, sino como un paso ldgico hacia la sosteni-
bilidad.

El cambio ya no es una excepcion; es la norma. Las organiza-
ciones deben ser capaces de adaptarse agilmente a nuevas
dindmicas del mercado, regulaciones y expectativas de los
clientes. Pero la capacidad de cambio no ocurre de manera
aislada: requiere una estructura organizacional alineada
donde todos los niveles comprendan y se comprometan con
las transformaciones necesarias.

humano como el principal promotor y habilitador del cambio
y las oportunidades en las organizaciones y la sociedad.

Cuando el cambio, la tecnologia y el liderazgo estan alinea-
dos, las organizaciones no solo sobreviven, sino que prospe-
ran. Esta alineacion impulsa la colaboracidon, reduce los
conflictos internos y maximiza la efectividad de los recursos
disponibles.

Mds importante aun, la alineacidn organizacional es la base
para construir una sostenibilidad a largo plazo. En un entor-
no empresarial cada vez mas complejo y dindmico, las
empresas que logran alinear sus estrategias, personas vy
procesos estardn mejor preparadas para enfrentar los retos
del futuro.
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Nuestra experiencia,
SuU exito

Abordamos el Mapa Estratégico de Gestion
Humana como elemento esencial para la
conectividad con los resultados del negocio.

Generamos soluciones que
aportan a la transformacion de las

organizaciones SiffaVESIHSISUIGERTE:

Contactenos:

info@humancapital.com.co
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