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El trabajo ha dejado de ser
solo una fuente de

fuente de sentidofES
organizaciones gque no
entienden el ‘para qué’ de

su gente, perderan mucho
mas que productividad. 99

B) (B) (€

INSPIRANDO

TALENTO & GESTION

Crisis globales que invitan a reflexionar

Transformacion cultural impulsada por
nuevas generaciones.

Diversidad, inclusion y necesidad de
pertenencia

Del "hacer" al "significar" en contextos de
cambio acelerado.

Saturacion del modelo tradicional de éxito.



Cuando el trabajo importa

Transformacion de las

relaciones: A ERE I

De la rigidez a |la colaboracion.

Trabajo remoto e hibrido: autonomia
con responsabilidad.

Nuevas expectativas: relaciones con
sentido.

o %
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DE INMERSION HUMAN CAPITAL | Amrop

El liderazgo ya no baja desde arriba:

; hoy se construye entre todos.

La confianza reemplazé al control:

| trabajar es decidir,
|

El propdsito y la conexion PE1EY
mas que el organigrama.




Cuando el trabajo importa

¢Trabajo o propésito? La nueva ecuaciéon en el mundo

En nuestra region, el trabajo no es solo lo que hacemos, es
iez1nlo]lilparte de quienes somos.

En los mercados emergentes, aprender no es una opcion: es
Vst-lestrategia para avanzar en medio del cambio.

Mientras en algunos lugares el liderazgo se evita, en nuestra
@ region aun se asume como una [oJeXelgdile]{eF:Ye N[
5 transformacion y ascenso
Y,

Donde algunos buscan equilibrio, otros siguen apostandole
al crecimiento como [galeie] e (RN eT:Te0] oT[o B o 1= £ o1 s F-| RY

colectivo
Mientras en el Sur Global se ZIS LR L PR R A

en Occidente el bienestar se busca en la desconexion.

Fuente: “The Meaning of Work”, Amrop 2024.
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Cuando el trabajo importa

Trabajo e identidad

Fuente: Employee Experience 2025.

“El trabajo ya no es solo lo que hacemos. Es pa}te de quiénes

56% de los babyboomers afirmd tener esta
variable como prioritaria en la oferta de
valor de su empleador.

88% de los empleados afirma que su trabajo
es mas satisfactorio cuando se les brindan
oportunidades para tener un impacto
positivo en los problemas sociales vy
ambientales.

Atraccion natural hacia sectores no
convencionales como ONGs, educacion,
salud e investigacion. Presente también en
finanzas o consumo.

INSPIRANDO

TALENTO & GESTION

N
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Objetivo Vs. Proposito

 Es racional  Es emocional
e Estad en la mente  Conectado con el alma
« Se pretende alcanzar » Engancha

* Resultado esperado * Llama a la accion
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Tenemos grandes atributos

COMPETITIVOS

Lo que tenemos que nos destaca pero
también se encuentra en otras empresas
del sector.



(o)
9 PrOGRAMA INSPIRANDO
DE INMERSION TALENTO & GESTION

Tenemos grandes atributos

DIFERENCIADORES

Lo que nos hace unicos,

algo que ninguna otra empresa puede ofrecer. Por qué
trabajar en esta empresay no en otra.
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Define tu

h iStO ri a Lo que dices de tu Parte de lo basico: historias

organizacion debe ser cierto sobre tu propia gente. Son
Piensa primero qué quieres para tu gente y debe faciles de recordary generan
que la gente piense sobre tu mantener la coherencia con conexion inmediata.
organizaciony si esto es lo que se vive en ella.

posible en la realidad.

I
Admite algunos aspectos Busca coémo alinear tu
_ negativos, esto genera mensaje en todas las esferas:
confianza y credibilidad. tu gente y tus clientes.
Busca la mejor forma de
transmitirlos.
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I DON'T CARE!

I'LL WORK THERE

WHEN | GROW UP) DISNEY FOR YOU
THIS YEAR!

NO ( =

M- NO

DISNEY FORYOU '
|\ THIS YEAR!

IDON’T CARE!
PLL WORK THERE
WHEN | GROW UP!

HL

iS'A REAL JOB. iS A REAL JOB.

‘] ﬁ CAREERS.DISNEYLANDPARIS,.COM CAREERS.DISNEYLANDPARIS.COM
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Algunos ejemplos de propésito

lkea: ofrecer a las personas con sentido comun la
posibilidad de crecer tanto personal como
profesionalmente, asumiendo conjuntamente el
compromiso de crear un mejor dia a dia para
nosotros y para nuestros clientes”.

Disney: hagas lo que hagas, hazlo tan bien para
qgue vuelvan y ademas traigan a sus amigos.

Bavaria: llenar de felicidad, alegria y amistad las
vidas de los colombianos desde San Andrés hasta el
Amazonas, una labor sorprendente y excepcional.

SONY: experimentar la alegria de promover vy
aplicar la tecnologia para el beneficio del publico.
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;Cual es el proposito de nuestra
organizacion?

;Por qué trabajar en esta organizacion y
no en otra?

N

:Qué hace que mi experiencia como
empleado sea memorable y Unica?

¢Qué aspectos de la propuesta de valor
se conectan con los temas que son
relevantes para mi?

;Qué destaco de la propuesta de valor?

Tomemos conciencia de nuestra propia experiencia
Empiece por lo fundamental
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Guia de palabras fuerza

INSPIRANDO

TALENTO & GESTION

PERSONAS ADVERBIOS DE COMPLEMTENTOS

VERBOS CALIFICATIVOS IMPERATIVOS Ty R T
Acompanar Amable Actua Juntos Ahora Beneficios Logros
Agradecer Calido Aprende Nosotros Futuro Calidad Importante
Aprender Dispuesto Asume Tu Hoy Capacidad Mas
Ayudar Divertido Cambia Siempre Casa Motivos
Compartir Excelente Celebra Comun Motor
Conectar Flexible Construye Confianza Oportunidad
Crecer Grande Contagia Emocion Orgullo
Creer Grandioso Cree Energia Pasion

Dar Respuesta Comprometido Descubre Experiencias Realidad
Dar valor Importante Elige Familia Relaciones
Desarrollar Increible Ensefia Ganas Resultados
Disfrutar Motivado Haz Gusto Satisfaccion
Entender Oportuno Imagina Habilidad Servicio
Escuchar Positivo Inventa Ideas Vida
Merecer Unico Logra

Recibir Siente

Reconocer

Servir

Sonar

Sorprender

Transformar

Trascender

Vivir
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Cuando el trabajo importa

RIerndd

- -~ - e ‘rJ -
,_{.:\J = / o1 ©C

“*Un claro sentido de urgencia en el desarrollo continuo”.

“En un entorno que
cambia
constantemente, el
desarrollo profesional
dejo de ser un beneficio
opcional y se convirtio
en una herramienta
vital para adaptarse,
avanzar y mantenerse
vigente'”

- 76%)

Fuente: Employee Experience 2025

71%)
89% )
68% )

Teme no contar con las habilidades
necesarias: para enfrentar retos
futuros.

Afirma que el aprendizaje mejora su
sensacion de conexiéon con el lugar
de trabajo.

De las organizaciones ven en el
desarrollo del talento |la herramienta
de fidelizacion No. 1.

De las companias mantienen su
enfogue de formacion en habilidades
técnicas.
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Cuando el trabajo importa
Liderazgo y ambiciéon

“Redefinir el liderazgo: de |la autoridad al impacto, desde |la diversidad
y el propodsito”.

“Hoy, liderar no es solo
ocupar un cargo, €s
asumir el poder de
transformar. El liderazgo
actual se construye

desde el impacto, la
autenticidad, la Diversidad como Empoderamientoy
herramienta estratégica responsabilidad
personal

Ambiciones distintas,

caminos diversos

diversidad y el
compromiso con el
propio crecimiento.”




Cuando el trabajo importa

gBienestar integral

“El equilibrio vida-trabajo dejo de ser un lujo: es una expectativa real,
pero también un desafio colectivo.”.

cConstruye sus

iniciativas de bienestar ¢Integra soluciones
con base en un mapeo tanto monetarias como

o - go ias?
sociodemografico? no monetarias:

13%

48%

87% 52%

si I No si Il No

Fuente: Employee Experience 2025
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El poder _ 4
de la experienci .
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"El desafio de las organizaciones
en la gestion del talento radica en
atraer, desarrollar y retener
habilidades clave en un entorno
caracterizado por la complejidad,

la transformacién constante y la
escasez de profesionales
altamente cualificados."

TALENTO & GESTION

Afrontar la escasez de talento

Incrementar la
productividad.

Afianzar la competitividad.

Fortalecer perfiles desde |o
comportamental para asumir una nueva
realidad.

Apropiar la tecnologia como aliada.
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Construyendo
relaciones de
valor

Estos elementos determinan si las
personas quieren tener una
relacion con una organizacion, un
lider o un equipo.



El poder de la experiencia
Prioridades que definen un nuevo rumbo

y N
NI ~
‘g&kﬁ\“m'
s ANWAVANf
_~"“La.gente necesita” Relacion utilitaria,
productiva

Relacion basada en
la experiencia

ARy
foa

‘& gente quiere”
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Experiencia del Empleado
Contextualizacion — Cifras Locales

\ \

\ \
l )

Ilrlcremelr\toden Aumen;co edn los Incremento en Disminucion en

pryEies s WES Pe los niveles de los niveles de
compromiso de productividad. atraccién. rotacion
la gente. '

Fuente: Observatorio Human Capital 2025



Fuente: Employee Experience
2024/2025 de Human Capital

El poder de la experiencia

Por qué trabajar en la experiencia del empleado

4,91
18%
42%
21%
32%

[ =———— =
|

e m e = f———-
1

f=—=————
|

=== == -

Alto nivel de desgaste laboral en el pais [c[VEENEeIValeo-IR-IsNNF1F

productividad, desercion laboral, mal clima laboral, alta rotacion, entre
otros.

Empleados afirman tener un alto compromiso con la organizacion.
Comparativamente con otros paises es un resultado positivofel=IfeX-1]g
existen claras oportunidades de mejora.

BEY[IR=nglollcEle[eldhan experimentado discriminacion [oloJdigr4elalsiKels

género, posicion politica, estilos de pensamiento, entre otros en la
organizacion.

NEin 2l delpglel i@ Ieleld=Re[S[=Naglle[=}la disposicion de los empleados a
recomendar su lugar de trabajo He][eNaalVEISdCR= (=R elelfet=Ial =][{e!]
promotores que califican sobre 9 a su organizacion.

Empleados afirman tener un EULR IWE R EREET ET Bcon |a organizacion.
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El poder de la experiencia
Haclia donde orientar el viaje

| Cuando el propdsito de las personas se alinea con el de la
. organizacion,

/.

Memorable

Experiencia excepcional que ha tenido un impacto profundo e
inigualable en el colaborador.

PR Significativa
| .i Experiencia que ha tenido un impacto considerable y duradero en
il el colaborador, tanto a nivel personal como profesional.
\ ‘ [
- Reconocible
s Experiencia que ha sido notable para el colaborador y ha tenido
—_— un impacto positivo en su desarrollo.
—
= Transitoria

Experiencia de corta duracion o con un impacto minimo en el
colaborador.
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Employee Experience 2025

ALCANCE DEL ESTUDIO

+ Identificar los jpensamientos, prioridades elideas de lo que significa

para los colaboradores vivir la experiencia laboral en sus empresas y
poder identificar cdmo se posiciona la Propuesta de Valor al Empleado
(PVE) al interior de estas.

 |dentificar las Experiencias Unicas que vive el equipo para evidenciar

esas fortalezas'y las reas de necesidad|de consolidacion o mejora

desde la vision del empleado y de la propia compania.

+ Validar los elementos que mas valoran os empleados de sus
respectivas (PVE) actuales Vs las PVE ideales para identificar brechas y

necesidades de acciones que aporten a la fidelizacidon del equipo.



Memorable

Experiencia excepcional que ha tenido un impacto profundo e
inigualable en el colaborador.

Significativa . 80%-95%

Experiencia que ha tenido un impacto considerable y duradero en
el colaborador, tanto a nivel personal como profesional.

Reconocible  [111150%-80% |

Experiencia que ha sido notable para el colaborador y ha tenido
un impacto positivo en su desarrollo.

SN Transitoria (108505

DE INMERSION Experiencia de corta duracion o con un impacto minimo en el
colaborador.




Principales hallazgos

9%
0 Resultado mas ALTO

3% Resultado mas BAJO

PROGRAMA
DE INMERSION




Principales hallazgos
PROGRAMA

DE INMERSION

: Las dife_,r"encias por g




Principales hallazgos S - )
Experiencia del Empleado

Menores a 1 ano 82%

1a3anos 78%
13%
11%

11%
13%
13%
18%
81% 63%

Las expectativas de las personas que Las principales brechas por cargo se
llevan menos anos en la evidencian en aspectos como el

organizacion tienden a ser mas altas desarrollo y el bienestar
olel@leXel¥I=YSU VValoracion es mas

Alta gerencia

Gerencia Media
4 a 5 anos Jefesy coordinadores
6a 10 anos Profesionales y analistas

Mas de 10 anos Auxiliares y operarios

VNN
VNV

a)
<
a
Ll

=
O
|
Z
<

NIVEL DE CARGO

EMPLOYEE 2025

EXPERIENCE V2! 5= AU EMbLEADO



Principales nc

PRIOF

3

Estabilidad laboral

Respeto por los empleados

Formacion y crecimiento

Lideres motivadores

Ambiente de trabajo amigable

Trabajo flexible

Salario justo

Beneficios que aportan a la
calidad de vida

75%
53%
52%
48%
45%
41%
34%
33%

PROGRAMA
DE INMERSION



Principal

8S ' hallazgos

PRIORIDADES PVE

Lo mdas importante en una

9,6
9,4
9,3
9,2
9,1

PVE ideal

Trato respetuoso

Formacion y desarrollo

Equilibrio personal-laboral

Sentido de equidad

Salario adecuado

PROGRAMA
DE INMERSION

Lo menos presente en las PVE

94
9,2
9,1
9,1
9,0

actuales (pero importante)

Acceso a huevas tecnologias
Lideres motivadores
Desarrollo de habilidades

Valoracion de desempeno

Capacidad de toma de
decisiones

£ HUMAN CAPITAL
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Indice de Burnout

Se evidencian niveles superiores en las personas con

MECICEN S (I YA UNque  |la  educacidon  superior
proporciona ventajas como ingresos mas altos y mayor
prestigio, también puede venir acompanada de desafios
psicologicos significativos que incrementan el riesgo de
burnout.

Existe una brecha importante entre la alta gerencia y
Ll EEIWVEIETlque obedece basicamente a las
posibilidades de crecer y desarrollarse aprovechando su
maximo potencial




Principales hallazgos S PROGRAMA
Seguridad Psicologica

. : -, entre Nivel Doctorado y Maestrias, y Pregrado,
Seguridad PS'COIOQ'ca Primaria y Bachillerato con 85% (para el primer
en Colombia. grupo) vy 73% (para el segundo grupo). *A menor
nivel educativo, menos seguridad percibida.

y _/ U Easmioide las Hay una brecha importante por género, Entre
_/ ' U c[udades f:on saayor quienes se identifican como hombres (76%),
nivel, (Cali con 78% y

A mujeres (73%) y quienes no se identifican con
Barranquilla con 76).  iqun género (58%).

— U/ Es el nivel de 12 puntos porcentuales separan los resultados

nivel, (Bucaramanga , :
Z), son quienes reportan mayores niveles con 77%
y Cartagena) o . ]
y 76% respectivamente, mientras que los
Millennials y los Gen. X tienen un nivel de 69%.

£ HUMAN CAPITAL

A U ' Ciudades con menor ,
U f] Por edad |os mas mayores (BB y los menores, Gen.
{
) —



Os1 @75 @73 @62

Hoy existe una mayor conciencia y entendimiento por parte de las nuevas

generaciones en lo que se refiere a DEI, lo que se RHEERIaNVIsEENelelelleln
mMas critica frente al tema,

2

Las personas que no se definen bajo un género especifico tienen una

PROGRAMA
DE INMERSION



Principales hallazgos

PROGRAMA
DE INMERSION

1%

([l el g L1 LI @l LM Ue Mide la disposicion de
los empleados a recomendar su lugar de trabajo

a SU organizaciop




Niveles jerarquicos

93% Alta gerencia

85% Gerencia Media

Limitaciones en la movilidad 0
laboral 820/0
- 78 /0 Profesionales y analistas

0 < .
Marca personal 65% Auxiliares y operarios

1 Aspectos culturales

Jefes y coordinadores



Principales hallazgos
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Nivel de afinidad, se traduce en una

brecha importante entre las
Q8 0 expectativas de la gente y lo que
O™ 0 . .
R ofrece la organizacion.

alto nivel



Principales haIIazgos —
~rUCA DE TALENTO DE INMERSION

_I_L_l_J

Se evidencian mayores

De los empleados
73% encuestados actualmente NO probabilidades de rotacion g
estan interesados en dejar = i’ el corto plazo en las [IVIE¢ES y

Sus companias. en las generacmne

De los empleados ovenes.
16% encuestados planean dejar

sus companias el préximo

Los empleados de [pE1Ne[-3m[0)

~ f'-‘\ ~ ° .o
ano. ! .:8 afios de antigiedad SJaMR[eE
5 | g — Jiooed que [N leHllplanean dejar sus
N - Rl 5.l.3 < compafias y los que estan en
encuestados planean dejar I - .
leocad

I [V-I. EIK-Tud\-lSON [0S que
SSelallentre 1y 3 anos.

sus compahnias en los
proximos 6 meses.

£ HUMAN CAPITAL
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Acompanando el viaje
del empleado para
traducirlo en
experiencias
memorables

)}

653 HUMAN CAPITAL
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« ;Como puede una empresa entender cuando se
producen esas buenas y malas experiencias con sus
empleados?

« ;Como pueden gestionarlas con los equipos para
mejorarlas?

« ;Como saber cuales son esos momentos clave para
los empleados?

« ;Como superar las expectativas de los empleados
para ofrecerles experiencias inolvidables que los

conviertan en fans de la empresa?




S%ROGRAMA

AMEmployee Journey Mar DE INMERSION

debe ser una representacion

grafica de todas las f

Interacciones que tu [

empleado tiene con la |

organizacion pero, sobre £ o smme o O
todo, es un mapa del | |

negocio SIEMPRE desde el

punto de vista del

usuario (talento).
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;Cual es la utilidad del
Employee Journey?

« Poner el foco en el empleado, eliminando ruido.

* Hablar de lo que generamos en nuestros
empleados, no de lo que hacemos.

« Saber donde invertir y donde desinvertir tiempo y
esfuerzos.

« Tener una guia de implantacion hacia la orientacion
al cliente interno

e Aunar el trabajo de areas en un punto concreto.
* Innovar en la experiencia.

« Comunicar con eficacia.
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INSPIRANDO

TALENTO & GESTION

Reclutamiento y

.. Retiro
Seleccion

Ld

Fidelizacion

Induccion

Desarrollo

Momentos de verdad
Ciclo de vida del empleado
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Employee Journey Map
Objetivo

|dentificar los momentos de verdad del viaje del
empleado al interior de la organizacion para a
partir de alli construir una hoja de ruta que
permita  identificar, evaluar 'y  proponer
soluciones, mejoras o incentivos en diversos
factores o etapas del ciclo laboral.




Co-Creando la experiencia del empleado

Employee Journey Map: un viaje hacia las vivencias

Perspectiva
Para entender el viaje del
empleado debemos ponernos en

o su zapatos en cada etapa del Colaboracion
Metas y objetivos proceso Para crear un EJM se necesita de la

Debemos enfocarnos para participacion de las personas que

construir soluciones efectivas que intervienen en los procesos y en los

logren ese equilibrio entre lo que puntos de interaccion con la finalidad

necesita la organizacion y lo que de obtener informacion acerca del
busca nuestra gente. recorrido del empleado.
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Employee Journey Map
Etapa 1: Definicion de los momentos de verdad

La experiencia del empleado busca impactar todos los momentos de valor, sin embargo resulta crucial priorizar para
poder generar impacto en el corto plazo. En esta etapa se sugiere mapear todos los momentos de verdad, pero
priorizar los 3 de mayor representatividad para abordar el gjercicio.

Reclutamiento y Desarrollo Fidelizacion
Seleccion

Descripcion del
momento de verdad

Qué elementos de la
oferta de valor hacen
parte de este

momento de verdad?

Priorizacion (Enumere
de 1 a5, siendo 1 el
mas importante)

Preguntas que guian la priorizacion:

1. ¢Cual es el momento de verdad que tiene un mayor impacto en el negocio bajo el momento que vive la organizacién hoy?
2. iTenemos los recursos necesarios para poder impactar ese momento de verdad?

3. ;Cuales son los principales motivos de rotacidon en nuestra organizacion?

4. ;Cuales son las mayores barreras al momento de enganchar/retener a un talento clave?
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Employee Journey Map
Etapa 1: Definicion de los momentos de verdad

La experiencia del empleado busca impactar todos los momentos de valor, sin embargo resulta crucial priorizar para
poder generar impacto en el corto plazo. En esta etapa se sugiere mapear todos los momentos de verdad, pero
priorizar los 3 de mayor representatividad para abordar el gjercicio.

Reclutamiento y Desarrollo Fidelizacion
Seleccion

Descripcion del
momento de verdad

Qué elementos de la
oferta de valor hacen
parte de este

momento de verdad?

Priorizacion (Enumere
de 1 a5, siendo 1 el
mas importante)

Preguntas que guian la priorizacion:

1. ¢Cual es el momento de verdad que tiene un mayor impacto en el negocio bajo el momento que vive la organizacién hoy?
2. iTenemos los recursos necesarios para poder impactar ese momento de verdad?

3. ;Cuales son los principales motivos de rotacidon en nuestra organizacion?

4. ;Cuales son las mayores barreras al momento de enganchar/retener a un talento clave?
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Employee Journey Map

Imagine el viaje que realiza un empleado en cada momento de verdad y defina las interacciones que tiene en cada
uno de ellos.

Interacciones Interaccion:

Descripcion
Interlocutor:

\ Interaccion2:
" Descripcion
\ Interlocutor:
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Employee Journey Map

Frente a cada momento de verdad el empleado tiene expectativas. Poniéndose en los zapatos de ellos, piense qué
podrian esperar de la organizacion con base en su propuesta inicial.

Expectativas
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Employee Journey Map

Etapa 4: Nivel de experiencia

Momentos de satisfaccion y momentos de dolor: experiencia vivida a lo largo de las interacciones con la compafia. Cual
podria ser la emocion mas positiva que puede llegar a experimentar, el mayor dolor y la que a su juicio consideran que
estan viviendo hoy la mayoria de empleados

= experienCia mmm

Positiva

Negativa

Actual
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Employee Journey Map

Con base en los dolores identificados, enunciemos las oportunidades de mejora para transformar la experiencia vivida or
el empleado.

Oportunidad de
mejora
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Employee Journey Map

Qué acciones tenemos previstas implementar de cara a las necesidades identificadas y que otras iniciativas consideran
podemos llevar a cabo para reforzar la experiencia del empleado.

Plan de accion
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Empiece por lo fundamental: integre su
propuesta de valor

Reputacion, Imagen y Caracteristicas del Trabajo Proyeccion y crecimiento

Recompensas y Bienestar
cultura
Percepcion tanto interna Variables que definen la forma Oportunidades de desarrollo
como externa de las variables en como hoy se gestiona el para acompanar el
que constituyen la esencia de trabajo al interior: crecimiento de la gente y la
la organizacion en términos Entorno fisico, herramientas organizacion.
de cultura, valores, tecnoldgicas.
responsabilidad social y Metodologias, trabajo en
atributos de marca. equipo.

Elementos que componen la

oferta de remuneracion total.
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Empiece por lo fundamental

Propuesta de Valor al Empleado

Alineacion con la vision estratégica
del negocio:

Conexion con los objetivos y rumbo
planteado.

Diferencial:

‘ Responda a la pregunta: ;por qué
trabajar en esta organizacion y no en
otra?

Unica:

No tiene que ir muy lejos para
encontrar elementos que la hagan
singular. Busque en su interior y en su
cultura.

Relevante:

Focalice su Propuesta de Valor al
Empleado (PVE) en aquellos aspectos
que sean importantes para el
colectivo objetivo de la organizacion.

Real:

No hay que sobredimensionar su discurso
a la hora de “vender” su organizacion
porque tiene que sustentarla con hechos
reales.

Memorable: ‘
construya un concepto que sea

digno de recordar y que facilite la
asociacion y el reconocimiento de su
marca.
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Embajadores de marca
Una red que multiplica el efecto de la comunicacion

La responsabilidad estara centrada en

EImovilizacion de las
hacia el objetivo planteado
a través de una [dETERed T BAE

“un O

Q

nermanente de alternativas
que permitan [l EFE Nyl dlsrdesde
una perspectiva muy personal
e individual del proceso.
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Una red que multiplica el efecto de la comunicacién

EXPERIENCIA
ﬁ Viven y comparten

experiencias auténticas.

O HABILIDADES

m Tienen las herramientas
e para comunicar con impacto.

[Eg CONOCIMIENTO @ RESISTENCIA

Entienden la empresa, Confian en la organizacion
su proposito, valores se sienten orgullosos
PR g % : INICIATIVAS
y lo que la hace Unica. de pertenecer a ella. o . 1)
. Se activan y participan
en la difusion del mensaje.
@ ESFUERZOS
£ N Alinear, capacitar, reconocer y conectar a nuestros colaboradores

® — @ para que sean la voz que inspira y genera confianza.
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Una clara mision
. » Conectar emocionalmente.
. * Potenciar acciones, actitudes y procesos.
. « Contagiar y exaltar el valor de marca.

. * Trascender como protagonista de una historia real.
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Embajadores de marca
Como identificarlos

« Apasionados por la compafia y el negocio

« Extrovertidos, con mente abierta y global

+ Activos, generadores de contactos y
excelentes coequiperos

« Comparten facilmente su pasion por la
compahia

« Son proactivos, generadores de ideas

e Cuentan con habilidades de comunicacion
destacables.

« No son espectadores, les encanta ser
protagonistas y transmitir su experiencia.
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Hacia qué llevarlos...

« A entender su rol y a despertar en orgullo por su empresa desde la autoreflexion.

A ser representantes de la compafia donde quiera que estén

A transmitir la PVE a las audiencias definidas

« A despertar un interés entre empleados y cercanos por conocer y formar parte de su
empresa

A contagiar al resto de companeros su motivacion y admiracion por la organizacion
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